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Preambulum

1. Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasardl szold 2003. évi CXXV.
torvény 63. § (4) bekezdése alapjan az Otven fénél tobb munkavallalét foglalkoztato
koltségvetési szervek és a tobbségi allami tulajdonban 1évé jogi személyek szaméra torvényi
kotelezettseg Esélyegyenldségi terv készitése és elfogadasa.

2. Jelen Esélyegyenldségi terv a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. XXXIII. térvény,
a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI.
torvény figyelembe vételével és azokkal valé 6sszhangban készilt.

3. Az Esélyegyenl6ségi terv a Nikola Tesla Szerb Tanitasi Nyelvii Ovoda, Altalanos Iskola,
Gimnazium, Kollégium és Konyvtar, a Nikola Tesla Szerb Tanitasi Nyelvii Ovoda, Altalanos
Iskola, Gimnazium, Kollégium és Konyvtarral koézalkalmazotti jogviszonyban allok
képviseletében eljar6 Kozalkalmazotti Tanacs kozotti egyeztetést kdvetden, a hatranyos
céljabal jott 1étre, kiemelten segitve a nok, a fogyatékkal él6k, roma identitdsuak, csalados
munkatarsak, palyakezdok célcsoportjait.

4. Az intézményi Esélyegyenl6ségi tervet 2021. szeptember 1. napjatol 2026. december 31.
napjaig tarté idészakra fogadjak el.

5. A kovetkez6 id6szakra sz0l6 Esélyegyenléségi terv elfogadasi hatarideje: 2027. januar 1.

6. Az esélyegyenldségi terv nem tartalmazza azokat a kedvezményeket, amelyek a
kozalkalmazotti  jogviszonyra alkalmazanddk, vagy mas jogszabalyokbdl, belsd
szabalyzatokbol kovetkeznek.

7. A munkaltatdé az egyenlé banasmdd és az esélyegyenléség kovetelményeinek vélt vagy
valds megsértése esetén biztositja az eset koriilményeinek teljes korti, érdemi Kivizsgalasat, s
e célbol egyiittmiikodik mind a sérelmet szenvedett féllel, mind az Ggyben eljaré hatésaggal
(Egyenl6 Banasmod Hatdsag), gondoskodik az okok feltarasarol, indokolt esetben megteszi a
személyi feleldsség érvényesitéséhez, valamint a tovabbi jogsértés megeldzéséhez sziikséges
intézkedéseket.



I. Helyzetfelmérés

A Nikola Tesla Szerb Tanitasi Nyelvii Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium, Kollégium és
Kdnyvtarban 2021. szeptember 1-én kozalkalmazotti jogviszonyban allé hatranyos helyzetii
munkavallaldi csoportok szamszerii adatai az alabbiak szerint alakultak:

Osszdolgozoi létszam: 240 f6

Nok szama: 145 {6

50 év felettiek szama: 49 {6

Gyermekgondozasi szabadsagrol visszatérék szama az utobbi 5 évben: 6 f6
Fogyatékos vagy megvaltozott munkaképességii dolgozok szama: 5 £6
Palyakezdok: 7 f6

Roma szarmazasuak szama: 5

Tovabbfoglalkoztatott nyugdijasok szama: 5 {6

A fels6 vezetésben és a kozépvezetésben dolgozo nék és férfiak aranya:

Kodzépvezetésben foglalkoztatottak szdma

ebbdl Nok Férfiak
11 3

Felsd vezetésben foglalkoztatottak szadma

ebbdl Nok Férfiak
10 1

I1. Altalanos célok (alapelvek), konkrét célok, intézkedések

A Nikola Tesla Szerb Tanitasi Nyelvii Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium, Kollégium és
Kdnyvtar elkotelezi magat a munkahelyi esélyegyenlOség elvei mellett.

Az esélyegyenldségi terv kiterjed a munkaltatéval munkaviszonyban 4ll6 munkavallaldkra,
kiemelten segitve: ndk, a fogyatékkal élok, roma identitdsuak, csalados munkatarsak,
palyakezddk veszélyeztetett célcsoportjait.

A Nikola Tesla Szerb Tanitasi Nyelvii Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium, Kollégium és
Konyvtar, mint munkaltatdé az intézmeénnyel kozalkalmazotti jogviszonyban, vagy
munkavégzesre irdnyulo tovabbi jogviszonyban all6 munkatars szamara biztositja az egyenld
banasmodot, a diszkriminacio tilalmat, kiemelten az esélyegyenldség elvének megvalositasat
a hatranyos helyzetli munkavallaléi csoportok szamara.

Az érintett csoportok helyzetének az elemzésével felméri az érintettek valos helyzetét,
helyzetik alakulasat figyelemmel Kiséri és elOsegiti az esélyegyenldségi célok
megvalosulasat, és intézményesen orvosolja a kapcsolatos sérelmeket.



Konkrét célok, intézkedések

1. Az EsélyegyenlOségi Bizottsag folyamatos miikddtetése és a Bizottsag tevekenységének
koordinalasa utjan elérhetd, hogy az esélyegyenléség a munkavallaloi oldalrdl biztositva
legyen. Ennek érdekében gondoskodni kell évi 1(egy) alkalommal Glés megtartasarol.

2. Az Esélyegyenloségi Bizottsdgnak gondoskodnia sziikséges a kovetkezd iddszakra
vonatkoz6 Esélyegyenldségi Terv eldkészitésérol, egyiittmiikodve a munkavallalok
érdekképviseleti szervezetével.

3. lgény esetén a gyed és gyes utdn munkéba allé anyak beilleszkedésenek segitése az adott
szervezeti egység vezetdje altal kijeldlt mentorkolléga kozremiikodésével.

4. A munkaltato a fogyatékkal €16 munkatarsak szamara biztositja lehetdség szerint az
akadalymentes fizikai és infokommunikacios kérnyezetet. Masrészt a munkaltaté figyelmet
fordit arra, hogy a fogyatékkal €16 kozalkalmazottak munkavégzési helyét ugy jel6lje ki,
hogy azok munkakdri kotelezettsegeiket a legkénnyebben, a fogyatékossaguk hatranyait nem
érezve tudjak teljesiteni.

5. A munkaltaté feladata, hogy a munkaeré-felvétel sordn biztositsa az esélyegyenlséget.
Ennek érdekében az  allashirdetésekben és a  munkaerd-felvétel  Kivalasztasi
szempontrendszerének meghatarozasanal a korhatar vagy kortartomany, a nem, nemzeti vagy
nemzetiségi hovatartozas, egészségugyi- vagy csaladi allapot nem szerepelhet, kivéve a
foglalkoztatds jellegébdl vagy természetébdl egyértelmilen kovetkezd sziikségszerii
megkuldnboztetés esetén. Az allashirdetések megfogalmazésa soran a munkakor jellegébdl
fakadéan a jeloltekkel szemben elvart képességekre, készségekre, szakmai tudasra, a
munkakorok eldirt képzettségi kovetelményeire és kompetencidira helyezi, mas szempont
nem kertll megfogalmazasra.

6. A munkaltatd vallalja, hogy a kozszférat érintd humaneréforras-leepitest fokozott
empatiaval, rugalmas és humanus szervezéssel végzi, kiléndsen a fentebb megjeldlt
célcsoportok tekintetében. Vallalja hogy 1étszamleépitéskor a leépitendé munkavallalok korét
a munka/munkakdr meglétéhez, illetve a munkavégzés mindségéhez kapcsolodo kritériumok
alapjan jeloli ki.

7. Az Esélyegyenldségi terv megalapozdsa ¢és megvaldsuldsanak eldsegitésére
esélyegyenldségi helyzetfelmérés készitése: Az Esélyegyenldségi Bizottsag feladata - 2026.
december 31. napjaig - egy olyan anonim kérdéives esélyegyenléségi helyzetfelmérés
Osszedllitasa, kikildése és értékelése, melynek értékelésébdl a kozalkalmazottak véleménye
alapjan megallapithatdé az clkovetkezendé idészak konkrét céljainak kitiizése, javaslatok
kidolgozésa.



Kérdoiv osszeallitasa Kérdoiv kikiildése
Felelds: Pandurovic Anica Felel6s: Neményi Milica
Hatarid6: 2021. november 30. Hataridd: 2021. december 01.

Kérdoiv értékelése
Felelds: Pandurovic Anica
Hatarid6: 2021. december 31.

III. Az egyenl6 banasméd, illetve a hatranyos megkiilonboztetés
miatti panasztétel biztositasa

Az egyenld banasméd kovetelményének megsértése esetén a kozalkalmazott panasztételi
jogaval élve az intézmény igazgatdjahoz fordulhat az Esélyegyenléségi terv 1. sz. mellékletét
képezd Panasztételi {rlap felhasznalasaval. Az igazgaté dontése eldtt kikéri az
EsélyegyenlOségi Bizottsdg véleményét. A bizottsag az elé keriild iigyet anonim moédon
kezeli. A panasztételi jog nem érinti az egyenld bandsmod kovetelményének megsértése miatt
a kozalkalmazott altal kiilon jogszabalyban (személyiségi jogi per, munkaiigyi per,
munkaiigyi vagy szabalysértési hatdsagok, kiilondsen Egyenld Bandsmod hatosig eljardsa)
biztositott jogérvényesitési lehetdségét.

IV. Zaro rendelkezések

A munkaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Esélyegyenldségi tervet az intézmény
honlapjan k6zzéteszi. A nevelGtestiilet megismerte €s 2021. augusztus 31-i hatallyal elfogadta
a Nikola Tesla Szerb Tanitasi Nyelvii Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium, Kollégium és
Konyvtar Esélyegyenldségi tervét.

Budapest, 2021. augusztus 31.

Ausdue v g cin %W@%W
A Nagy Alen
a nevelotestiilet nevében a Kozalkalmazoti Tanacs nevében

Pandurovic Anica



1. sz. melléklet

PANASZTETELI URLAP DOLGOZOK SZAMARA

Munkavallalé neve, beosztasa:

Munkavégzés helye:

Kozvetlen munkahelyi vezetoje:

A panasztétel datuma:

A panasz leirasa:

Az esélyegyenloségi bizottsag allaspontja, javaslata:

A véleményezés:




2. szamu melléklet

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

I. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat létrejottének célja, hogy a Nikola Tesla Szerb Tanitasi Nyelvii Ovoda,
Altalanos Iskola, Gimnazium, Kollégium és Koényvtar (tovabbiakban: intézmény) névendékei,
dolgozdi és az intézménnyel, tagintézményeivel kapcsolatba keriilé személyek szamara szabalyozott
kereteket nyljtson az intézmény keretei kozott felmeriild problémak, sérelmek megvitatasara,
rendezesére olyan esetekben, amelyek nem tartoznak mas eljaréas (kilondsen birdsagi, kozigazgatasi
eljaras) hatalya ala.

A panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol szol6 2013. évi CLXV. tdrvény szerint a panasz
olyan kérelem, amely egyéni jogi- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul.

Az intézmény ndvendékeit, a novendékek sziilbit/gondviselbit, valamint az intézmény
dolgozdit (tovabbiakban: panaszos) megilleti a panasztételi jog. Amennyiben a panaszosok
panasztételi jogukkal kivannak €lni, gy a panasszal dsszefiiggésben a szakképzésrdl szolo 2019. évi
LXXX. torvény 116. § alapjan titoktartasi kotelezettség terheli mind a panaszosokat, mind a panasz
kivizsgalasaban résztvevo valamennyi személyt.

Panasz megtételére lehetdsége van ezen tilmenden az intézménnyel kapcsolatba keriild
barmely személynek, amennyiben megitélése szerint az intézmény a vele val6 elbanés soran jog-
vagy érdeksérelmet okozott szamara.

A panasz megalapozottsagat az intézmény panasz kivizsgalasara jogosult személyei kotelesek
megvizsgalni, az igazgatd megalapozott panasz esetén és amennyiben az elszenvedett sérelem
masként nem orvosolhatd, koteles intézkedést hozni.

Il. A panasz megtételének formai, a panaszeljarasban meghozhat6 déntések

1. A panasz megtétele 3 formaban fogadhatd el:

* szbban

* firéashan

+ elektronikusan
Mindhirom modszer esetén a panaszt eldszor az integritasfelelds iranyaba kell megtenni.
Az intézmény panaszok befogadasara jogosult integritasfeleldse: Sztanisits Alexandra

Elérhet6sége: 06-1-351-6553
E-mail cim: asztanisits@gmail.com

Szobeli panasz esetén a panaszrol jegyzOkonyv késziil.
irasbeli panaszt a mellékletben talalhatd formanyomtatvanyon lehet megtenni (letoltheté és
kinyomtathato az intézmény honlapjarol).
Elektronikus form4ju panasz esetén a formanyomtatvany az intézmény honlapjarol letdlthetd, a
nyomtatvanyt kitdltve e-mailben a fenti e-mail cimre lehet elkildeni.
A panaszrol késziilt nyomtatvanyok kivétel nélkiil iktatasra keriilnek a kés6bbi nyomon kdvethetdség
celjabol.
A panasz befogadasarol annak beérkezését kovetden azonnal (szdbeli panasz esetén), de legkésdbb
72 orén belll (irdsbeli vagy elektronikus panasz esetén) az integritasfelelés visszajelzést ad.
A panasz kivizsgalasanak hatarideje 30 nap, azonban az tgy bonyolultsagara, az érintettek nagyobb
létszamara tekintettel, tovabba ha az ligyben a Panaszkezelé Bizottsag dont, a 30 napos hataridd
tovabbi 15 nappal meghosszabbithato (a hataridé meghosszabbitasarol az érintettek minden esetben
tajékoztatast kapnak).



mailto:asztanisits@gmail.com

2. A panaszeljardsban meghozhaté dontések

A panasz minden esetben irasbeli dontéssel zarul.
A dontés elutasitassal zarul, amennyiben:

- apanasz kivizsgalas nélkiil is megalapozatlannak minésiil — ez abban az esetben valdsul meg,
ha a panaszban megfogalmazott vélt vagy valds sérelem semmilyen, az intézmény belséd
szabalyzojaban taldlhatd rendelkezésbe nem iitkdzik (Szervezeti és Mikodési Szabalyzat,
Szakmai Program, Hazirend, lgazgatdi intézkedés)

- a kivizsgalast kovetéen megallapitast nyer, hogy bar a panaszban megfogalmazott sérelem
megalapozott, de annak orvoslasa nem tartozik az intézmény panaszkezelésre jogosult
szerveinek hataskorébe.

Amennyiben a panasz csak amiatt keriil elutasitasra, mert nem {itkozik az intézmény belsé
szabalyzoiba, azonban méltanyolhaté érdeksérelmet fogalmaz meg, Ugy a panaszt visszajelzésként az
intézmény rogziti és azt a belsd szabdlyzok soron kdvetkezd modositasakor figyelembe veszi.

A dontés a panaszban foglaltaknak helyt adé eredménnyel zé&rul, amennyiben

- a panasz kivizsgaldsat kovetden megallapitast nyer, hogy a panaszban megfogalmazott
sérelem megalapozott, de annak orvosldsa méar az érintett felek targyaldsaval,
Osszebékitésével megvaldsul,

- a panasz megalapozott, a sérelem orvoslasa az érintett felek valamilyen irdsban
megfogalmazott és az igazgato altal ellenjegyzett egyezségével zarul,

- a panasz megalapozott és a sérelem orvoslasa az igazgatd intézkedésével zérul. Azon
esetekben, amikor a panaszban foglalt sérelem valamilyen mas eljaras meginditasat teszi
szliikségessé (szabalysértési, biintetjogi, kozigazgatasi stb.), a panasz mar nem
panaszkezelési eljaras keretében keriil orvoslasra, a sérelem az integritdst sértd események
kezelése korébe tartozik és ilyen esetekben az integritasfelelds tovabbi eljaras meginditasat
kezdeményezi.

I11. A panaszkezelés alanyai

1. lgazgatd
Személye a panaszeljaras egé€szében meghatarozo. Az integritasfelelds az igazgatot a beérkezett

panaszokrol minden esetben tajékoztatja. A panaszok elutasitasara vagy a panasznak helyt add
dontések meghozatalara kizéarélagos jogkorrel bir, a panaszeljarasban meghozott déntések alairasaval
valnak érvényessé. A Panaszkezelési Bizottsag elndke, a Bizottsdg 0sszehivasara kizardlagos
jogkorrel bir. Azon esetekben, amikor az eljaras a panaszban foglaltaknak helyt ad6é dontéssel jar és
az okozott sérelem masképp nem orvosolhatd, az igazgat6 intézkedést hoz.

2. Integritasfelelds

Személye a panaszeljaras egészeben meghatarozo6. Valamennyi panasz az integritasfeleléshoz érkezik
be, aki a panasz intézmény altali befogadasarol visszajelzést ad legkésdbb 72 oran belil. Az
integritasfelelds dont a panasz tovabbi utjarol, de minden, a panaszeljaras tovabbi utjaval kapcsolatos
dontés az igazgatoval valé konzultacid alapjan szuletik meg. A panaszeljaras soran a panasz
érintettjeinek részvételével zajlo targyaldsokon, békitd célu megbeszéléseken mediatorként van jelen.
A Panaszkezel6 Bizottsag allando tagja. A panaszeljaras végén a panaszt elutasitd vagy panasznak
helyt adé dontések kapcsan adminisztrativ szerepet lat el, a formanyomtatvanyokat es a dontéseket
tartalmazé dokumentumokat az integritasfelelelds iktatja.

Az integritasfelel0s a panaszban foglalt sérelmek orvoslasanak megvalosulasat felligyeli, valamint
abban az esetben, ha az eljarasban érintett felek nem a dontésnek megfelelden jarnak el, azt az
integritasfelelds az igazgatonak jelzi.




Az integritasfelelost minden, a panaszkezelési eljarassal Osszefliggésben tudomdséara jutott
informéacid kapcsan titoktartasi kotelezettség kezeli, a panaszosok altal elmondott, leirt tényeket és
informaciokat kizar6lag azon személyekkel kozli, akiknek az eljardsban val6 részvétele
nélkildzhetetlen és csak olyan terjedelemben, amely sziikséges ahhoz, hogy a panasszal kapcsolatban
megalapozott allaspont, dontés legyen kialakithato.

3. Az eljarés meginditoi

a) Novendék/ Sziilé (Gondviseld)

A panaszt az integritasfelelds iranyaba kell megtenni, aki a panasz befogadasar6l annak az
intézményhez vald beérkezését kovetéen legkésébb 72 éran beliil visszajelez.

A panasz az esetek tobbségében a kdzvetlen érintettek bevonasaval kerul kivizsgalasra. A panaszban
¢rintettek lehetnek (és igy az eljardsba bevonhatdak): novendékek, osztalyfénok, szaktanar,
kollégiumi nevel6. Amennyiben a panasz Gsszetett és annak jellege indokolja, annak kivizsgalasaba a
konkrét teriiletben érintett intézményvezet-helyettes is bevonésra keriil. A sulyosabb sérelem
bekovetkezésének gyanuja esetén vagy ha a kivizsgalas az érintettek nagyobb szamanak bevonasaval
jar, a panasz kivizsgalasara a Panaszkezel0 Bizottsag Osszehivhat6. Amennyiben a panasz jellege
indokolja, a panasz kivizsgalasa kizarélag az igazgato hataskorébe tartozik.

b) Dolgozé
A panaszt az integritasfelel6s iranyaba kell megtenni, aki a panasz befogadasardl annak az
intézményhez valo beérkezését kovetden legkésdbb 72 6rdn beliil visszajelez.
A dolgoz6 altal megtett panasz kivizsgalasa minden esetben a Panaszkezeld Bizottsag vagy az
igazgato hataskorébe tartozik.

c) Csoportos panasz
Az intézmény novendékei, a ndvendékek sziilei vagy a dolgozok csoportjai is tehetnek panaszt, ezen
esetekben az el6z0 rendelkezések alkalmazanddak azzal az eltéréssel, hogy a panasz kivizsgalasanak
részeként felmeriild targyalasok soran altalaban a csoport képviseletében eljaré személyt fel az
intézmény a részvételre.

d) Anonim panasz
Sziik korben lehetdség van anonim panasz megtételére is, amennyiben a panaszosnak kiilonos
méltanylast érdemld érdeke flizddik ahhoz, hogy személye anonim maradjon.

4. Panaszkezeld Bizottsag
A sulyosabb sérelem bekovetkezésének gyanuUja esetén vagy ha a kivizsgalas az érintettek nagyobb
szamanak bevondsaval jar, a panasz kivizsgaldsdra Panaszkezeld Bizottsdg hivhatd Ossze. Az
Osszehivasra kizarolagos jogkorrel bir az igazgato. A Panaszkezel6 bizottsagnak 4 allando tagja és 1
eseti tagja van. Allandé tagok: 1. a Bizottsag elndke az igazgatd, 2. az integritasfelelés, 3. az
intézmeny jogasza, 4. a Kozalkalmazotti Tanacs képviseldje.
Eseti tagok (annak fliggvényében van kozulik egy személy jelen, hogy a panaszos sérelmének
kezelésében melyik személy leginkdbb kompetens): szakmai igazgatohelyettes, miikodési
igazgatohelyettes, kollégiumi igazgatohelyettes, kollégiumvezet6, tagintézményvezetdje.
A Bizottsag 0sszehivasa esetén a panaszkezelési eljaras 15 nappal meghosszabbodik. A Bizottsag
javaslattevd szervként funkcional: a Bizottsdg a panasz kezelése érdekében javasolhat és szavazhat,
dontései azonban kotelezd jelleggel nem birnak, a dontés kizardlagos meghozatalara az igazgatod
jogosult.




IV. Hataridok

A panasz befogadasarol annak beérkezését kovetden azonnal (szdbeli panasz esetén), de legkésdbb
72 6ran belill (irasbeli vagy elektronikus panasz esetén) az integritasfelelds visszajelzést ad.

A panasz kivizsgalasanak hatarideje 30 nap, azonban az tgy bonyolultsagara, az érintettek nagyobb
létszamara tekintettel, tovabba ha az ligyben a Panaszkezelé Bizottsag dont, a 30 napos hataridd
tovabbi 15 nappal meghosszabbithato (a hatdridé meghosszabbitasardl az érintettek minden esetben
tajékoztatast kapnak).

V. Erheti-e barmiféle hdtrdny a panaszost / bejelentdt a bejelentése miatt?
A panaszost, illetdleg a bejelentdt nem érheti hatrany a panasz megtétele miatt. A panaszos
személyes adatait csak a panaszkezelési eljardsha bevont személyek ismerhetik meg. A bejelentd
adatai egyértelmii hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

PANASZBEJELENTO URLAP

Bejelentd adatai

Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakcim:

Panasz részletes leirasa

Budapest, 20

Bejelento alairasa



